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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de concurso publico que tem por objeto a aquisicdo de sistema de Gestdo de servigos para Alumni,
na modalidade de aquisicdo Software como Servico (SaaS), respetiva configuracdo de sistemas e integragdo com
“broker” do IPCA, nas condi¢Ges estabelecidas no presente caderno de encargos e de acordo com as categorias
previstas no Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro.

Clausula 2.2
Categoria dos servicos a fornecer

O servico a fornecer encontra-se discriminado segundo o Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de
novembro e encontram-se discriminados na parte Il — Cldusulas Especificas, deste caderno de encargos,
nomeadamente:

e  72268000-1 Servicos de fornecimento de software
Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda, nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do Cédigo dos Contratos Publicos

(doravante designado por CCP), os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2

do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo do contrato

O contrato teminicio a data de celebracdo e termina ao fim de doze meses apds a data de conclusdo da instalacdo
e inicio de operagdo do software devidamente aceite pelo IPCA, sendo prorrogado automaticamente, por iguais
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periodos, até ao maximo de trinta e seis meses, se nenhuma das partes denunciar o contrato com antecedéncia
minima de trinta dias.

Clausula 5.2
Gestor do Contrato

Nos termos do art.2 290.2-A do CCP, é designado como gestor de contrato, com fun¢do de acompanhar
permanentemente este, o responsavel pela divisdo dos Sistemas de informacgdo: Sérgio Rafael Esteves da Costa.

Clausula 6.2

Locais da prestacao do servigco

O servigo sera prestado nas instalagdes do IPCA, sitos em Barcelos, suportando o adjudicatdrio todos os custos
de deslocagdo de meios humanos.

Clausula 7.2

Prego base

O valor para efeito do preco base do procedimento é de 27.500,00 € (vinte e sete mil e quinhentos euros) ao
qual acresce o imposto sobre o valor acrescentado, sendo este o pregco maximo que a entidade adjudicante se
dispGe a pagar pela execugdo de todas as prestagGes objeto do contrato a celebrar, incluindo as eventuais
renovacgdes, até ao maximo de trés anos.

Clausula 8.2
Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servicos objeto da cldusula 1.2 do contrato, as entidades adjudicantes devem pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. As despesas referidas no numero 1 da presente cldusula incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contratante publico, designadamente com
deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo e transporte, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes e licencgas.

3. O prego base foi calculado, nos termos do artigo 352-A do CCP, tendo como referéncia uma consulta
preliminar ao mercado, baseado na informagdo publica disponivel na web das solugbes Hivebrite e

Graduway e uma consulta a empresa F3M.

Clausula 92
Plano de pagamentos

O preco a que se refere o n.2 1 da clausula anterior é faturado anualmente.

Clausula 102

Condig¢des de pagamento
1. As quantias devidas, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo de 60 dias apds a rece¢do
das faturas e respetiva validagdo das mesmas.

2. Asfaturas tém obrigatoriamente que discriminar o periodo da prestacado do servico.
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3. Em caso de discordancia por parte do IPCA quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar
ao adjudicatdrio os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissdo de uma nova fatura corrigida.

Clausula 11.2

Proposta condicionada ou variante
1. Nao é admitida a apresentagdo de propostas condicionadas ou variantes.

2. Osinteressados tém que concorrer a todos os itens.

Clausula 12.2

Critério de adjudicagao das propostas
A adjudicacgdo é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa, ha modalidade de
avaliagdo do preco.
Clausula 13.2
Sigilo
O adjudicatario garantird o sigilo quanto a informagdes que os seus técnicos venham a ter conhecimento
relacionadas com a atividade da entidade adjudicante.
Clausula 14.2
Cessdo da posigdo contratual
1. Oadjudicatério ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes decorrentes
do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatadrio no presente
procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das
situacGes previstas no artigo 572 n.2 1 alinea a) do CCP (declaragdo anexo |), e se tem capacidade técnica
e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.
3. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacGes, que relina os pressupostos para a
resolucdo do contrato, o cocontratante ceda a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execuc¢do, que venha a ser indicado pelo

contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

Clausula 15.2
Casos fortuitos ou de for¢a maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no

contrato.
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2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situagGes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagado.

Clausula 16.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento,
de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 17.2

Execugao da prestacao
1. Requisitos dos fornecimentos:
a) O servigo terd de ser prestado em perfeita conformidade com as condigdes estabelecidas no presente
caderno de encargos e demais legislacdo aplicavel, por conta e risco do concorrente;
b) O adjudicatério é responsavel pela qualidade e condi¢Ges da prestagdo de servigos que efetuar.
2. Sempre que se verifique uma suspensdo parcial ou temporaria da prestacdo de servigos por razdes
imputaveis ao adjudicatario, este indemnizard o IPCA do montante correspondente a 0,2% do valor global
do contrato, por cada dia da suspensdo, ou pelo ndo cumprimento dos prazos acordados para a execugao

das diversas tarefas que compdem a prestacdo deste servico conforme cronograma a definir.

Clausula 18.2

Rescisdao do Contrato
1. O IPCA reserva-se ao direito de rescindir o contrato a qualquer momento desde que:
a) N&o seja cumprido o prazo de implementacdo do servico;

b) A qualidade das solugdes apresentadas ndo cumprirem com as expectativas do adjudicante.

Clausula 19.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em dias de calendario.

Clausula 20.2

Comunicagoes e notificacOes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou

sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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Qualquer alteragdo das informag&es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Legislagdo aplicavel e foro competente
Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos e demais legislagdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei Portuguesa.
Para dirimir todas as questGes emergentes do contrato sera competente o Tribunal de Circulo Administrativo
Local, sem prejuizo da faculdade legalmente prevista de as partes poderem, se assim o acordarem, celebrar

compromisso arbitral, submetendo qualquer eventual questdo a decisdo por arbitragem.
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PARTE II
CLAUSULAS ESPECIFICAS

Clausula 22.2

Caracterizagao genérica do servico

1. No ambito das atividades do Gabinete Alumni, a solugdo devera permitir:

a)

c)

A Gestdo de utilizadores

i)  Gestdo de acessos/permissdes

ii) importacdo/atualiza¢do de contactos

iii) Criacdo de paginas de ajuda

iv) A gestdo de perfis e contactos, considerando:
1. Ex-alunos;

Membros da rede Alumni;

Mentores;

Empresas;

vk W

Mecenas.
Manter informagdo relevante de histérico e atividade dos Alumni, tal como:
i)  Informagdo de cada ciclo de estudos concluido, inicio e fim;
ii) Informacgédo de ciclos profissionais;
iii) Data de ultima atualizacdo;
iv) Relacionamentos com outros registos, e.g. Tipos de relagdes: Alumni/Empresa; Alumni/Alumni;
outros a identificar se relevantes;
v) Registos de atividades de interagcdo com o contacto (registada manualmente ou integrada com o
sistema de newsletter):
1. Mails;
2. Telefonemas;
3. Newsletters.
vi) Parcerias e Protocolos:
1. Gerir parcerias com empresas ou entidades;
2. Relagdo de empresas/protocolos com os Alumni;
3. Permitir segmentar as listas de Alumni ou outros contactos das parcerias/protocolos.
A atualizag¢do de dados dos perfis a partir:
i) Da interface com os sistemas dos servigos académicos, nomeadamente com a disponibilizacdo de
webService a ser invocado pelo sistema do IPCA no sentido de criagdo e atualizagdo de contactos.
ii) Dainterface de front-end a disponibilizar pelo IPCA (portal IPCA).
Disponibilizar webservice para ligacgdo com o sistema de gestdo de Bolsas de Emprego e Estagios do

IPCA;
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e)

f)

g)

Disponibilizar webservice para integracdo de informagdo de eventos existentes nas plataformas do

IPCA;

Consulta de atividades de relacionamento com utentes, nomeadamente:

i)
i)

i)

Apresentacdo de histdrico de relacionamento em formato cronolégico;

Participagdo em campanhas de fundraising, respostas a inquéritos, participacgdo em eventos,
conclusao de ciclos de estudo, etc.;

Visdo cronoldgica por varias dimensdes, e.g. Ano, Més, Semana, Dia, de todas as interagdes

registadas na base de dados com o Alumni.

Servicos de Telemarketing considerando:

i)

i)
i)

iv)

v)

vi)

vii)

viii)

Composigdo de listas de contactos de Alumni selecionados por critérios e indicadores relacionados
com os atributos dos contactos;

Criacdo e langamento de campanhas de Telemarketing sobre listas de contactos compostas;

Modo staging permitindo a confirmagdo da inclusdo de contactos numa campanha antes de
estabelecer o contacto;

Gestdo do estado das campanhas, controlando e mantendo o estado de cada contacto a realizar,
acdes ja realizadas ou programadas;

Criagdo e manutengdo de Guido/script/questiondrios de questdes de campanha para os Alumni,
com questdes abertas ou fechadas;

Desempenho rapido para possibilitar contactos céleres;

Criacdo e preservagdo de scripts com Nome e Listagem a quem se destina (contactos);

Existéncia de perguntas de resposta opcional, multiplas ou por extenso a serem respondidas por
cada Alumnus/Alumna;

Registo das respostas, em tabelas de staging, que representem alteragdo aos dados do sistema para
posterior confirmacdo e aplicagdo da alteracdo a base de dados.

Perfis e regras de acesso para utilizadores operadores de telemarketing e Alumni que respondem

aos questiondrios no sistema.

Servigos de Distribui¢cdo de newsletter/Mailing, tendo em conta:

i)
i)

iii)

Exportacdo de listas para destino de newsletter por webservice de consulta externa ao portal;
Importacdo em sistema externo de listas para envio de newsletter ou mensagens;
Integragao de informagao por webservice para obtengao de informagao do alcance das campanhas

de comunicac¢do a realizar.

Servicos de Fundraising considerando:

i)
i)
i)

iv)

Gestdo de campanhas de fundraising com definigcdo de objetivos;

Manutengdo e monitorizagdo da Tipologia de contactos a realizar;

Acompanhamento de campanhas, Obtido vs. Em falta, Valores angariados por tipologia, Valores
obtidos / n2 de pessoas, Contributo médio;

Disponibilizagdo de Cronograma financeiro;
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v) Sugestdo ou prospegao de potenciais doadores (grupo de contactos);
vi) Classificagdo na ficha de contacto como mecenas;
vii) Abertura de novos projetos de Fundraising;
viii) Definigcdo de perfis de utilizador e permissdo sobre dados e campanhas;
ix) Introdugdo de linhas de tipos de apoio (monetario ou outros) e lista de contactos potencialmente
interessantes;
X) Registo de atividades de contacto associadas a cada uma das linhas de tipos de apoio;
xi) Andlise dos valores obtidos em cada uma das linhas comparada com o objetivo/conseguido.
Customizagdao com realizagdo de listas resultantes de pesquisas e seriagdo de utentes tendo em conta
as suas caracteristicas e histdrico, relacionando e filtrando por todos os parametros, de forma flexivel,
possibilitando:
i) A construgdo de relatorios pelos utilizadores / administradores do sistema;
ii) Graficos com informagdo de n? de contactos, valores recebidos, etc.;
iii) A manutencdo de um Dashboard com indicagdo de:
1. evolucgdo por ano de nimero de Alumni;
2. mapa de localizagdo da comunidade Alumni;
3. resumo de ac¢des de telemarketing;
4

numero de contactos ativos vs disponiveis, entre outros

O software devera estar licenciado para os equipamentos instalados e considerando um maximo de 10.000

utilizadores registados;

A solugdo adotada devera incluir:

a)

e)
f)
g)

Autenticacdo federada dos utilizadores tendo por base a solugdo atualmente utilizada pelo IPCA,
“shibboleth”;

Interface com o utilizador intuitiva;

Interface grafica responsiva até ao limite 1280px largura;

Interface e estrutura customizada respondendo a necessidade de inclusdo de atributos ndo previstos na
configuragdo base, ou adaptacgdo de atributos existentes;

Capacidade ilimitada de dados;

Interface em Portugués;

O reconhecimento das necessidades relativas a protecdo de dados, nomeadamente observar o
cumprimento do RGPD;

Integracdo com redes Sociais, nomeadamente LinkedIn;

Uma ferramenta de exportagdo total dos dados existentes no sistema para um formato a ser acordado
com o IPCA;

Formacdo de trabalhadores do IPCA;

Servigos para acompanhamento para arranque da utilizagdo do sistema, nomeadamente, importagdo e

sincronismo de dados.
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4. Afaturagdo correspondente ao primeiro ano devera ser emitida no final da instalagdo e aceitagdo do sistema
pelo IPCA;
5. Os servigos de consultadoria, instalagdo e formagdo, serdo prestados nas instalagdes do IPCA, Campus do

IPCA, Vila Frescainha, 4750 Barcelos;

6. Aimplementac¢do do software devera ficar concluida no prazo maximo de 60 dias;
7. Sempre que aplicavel:

a) Na arquitetura informacional a definir na sequéncia da implementacdo da operagdo devera ser
assegurado o cumprimento do RNID, assim como a Ligacdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de
integracao transversal a Administragdo Publica, quer para consumo de webservices disponibilizados por
outras entidades, quer para disponibilizacdo de webservices para outras entidades;

b) O sistema devera considerar como autenticacdo, a utilizacdo do Cartdo de Cidaddo e da Chave Movel
Digital;

¢) Adogdo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da Administragdo Publica, nos
termos da legislagio vigente e constantes em  https://usabilidade.gov.pt e em
http://www.acessibilidade.gov.pt, respetivamente.

d) Interoperabilidade técnica:

i) Integragdo com Plataforma de Interoperabilidade AP, conforme RNID — Tabela IX

Clausula 23.2

Condicdes operacionais
1. De forma a garantir as condi¢Ges necessarias para a correta execugdo da prestacdo dos servigos, o IPCA
assegura:
a) O acompanhamento das equipas do fornecedor de forma a garantir as condi¢gdes necessdrias para o
cumprimento dos planos e metas que vierem a ser tragados;

b) A disponibilizagdo de um interlocutor para acompanhamento dos trabalhos.

Clausula 24.2

Seguro pessoal
O adjudicatario obriga-se a efetuar e manter o seu pessoal seguro contra acidentes de trabalho e com seguro de

responsabilidade civil.
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